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Nasze zobowiqgzanie do przestrzegania praw cztowieka i obowigzkéw zwiqgzanych z ochrong
srodowiska

Jestesmy swiadomi naszej odpowiedzialnosci biznesowej za poszanowanie, przestrzeganie i
wdrazanie praw cztowieka oraz ochrone srodowiska we wtasnej firmie i w catym tancuchu
dostaw.

Zobowigzujemy sie do przestrzegania praw cztowieka i obowigzkéw zwigzanych z ochrong
Srodowiska w naszej dziatalnosci biznesowej, a takze w naszych tancuchach dostaw i wartosci
dodanej, do sprawdzania ich przestrzegania oraz do zapewnienia osobom poszkodowanym w
wyniku naruszen dostepu do srodkow zaradczych.

W petni przestrzegamy i szanujemy wszystkie miedzynarodowe porozumienia* wymienione w
zatagcznikudo § 2 ust. 1, § 7ust. 3 zdanie 2 LkSG i wspieramy je w naszych codziennych dziataniach.

Oczekujemy, ze nasi pracownicy na wszystkich szczeblach réwniez bedg to robi¢ swiadomie i bez
zastrzezen. Oczekujemy réwniez, ze bedg oni niezwtocznie i w petni zgtasza¢ naruszenia. Od
kadry kierowniczej oczekujemy dodatkowo, ze bedzie ona dziata¢ zgodnie ze swojg
odpowiedzialnoscia, aktywnie zapobiegajgc  naruszeniom i przeciwdziatajac im.

Oczekujemy od naszych dostawcow, ze rdéwniez zobowigzujg sie do przestrzegania praw
cztowieka i obowigzkdéw zwigzanych z ochrong srodowiska, zobowigzujg sie do ustanowienia
odpowiednich proceséw due diligence i przekazujg te oczekiwania swoim dostawcom.

* Konwencje MOP nr 29/nr 87/nr 98/nr 100/nr 105/nr 111/nr 138/nr 182, Protokdt z dnia 11 czerwca
2014 r. do konwencji nr 29 Miedzynarodowej Organizacji Pracy z dnia 28 czerwca 1930 r.
dotyczacej pracy przymusowej lub obowigzkowej; Miedzynarodowy pakt z dnia 19 grudnia 1966 r.
dotyczacy praw obywatelskich i politycznych; Miedzynarodowy pakt z dnia 19 grudnia 1966 r.
dotyczgcy praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych; Konwencja z Minamaty; Konwencja
sztokholmska z dnia 23 maja 2001 r. w sprawie trwatych zanieczyszczen organicznych;
Konwencja bazylejska o kontroli transgranicznego przemieszczania i usuwania odpadow
niebezpiecznych - w aktualnej lub uzupetnionej/zmienionej wersji.
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Szczegoty dotyczace strategii w zakresie praw cztowieka

Nasza strategia w zakresie praw cztowieka obejmuje sciste i wigzace przestrzeganie
nastepujacych punktow zgodnie z definicjami zawartymi w LkSG:

e Zakaz pracy przymusowej lub jakiejkolwiek innej formy wspdtczesnego
niewolnictwa

o Zakaz zatrudniania dzieci ponizej wieku dozwolonego przez prawo

¢ Poszanowanie praw dzieci

o Poszanowanie, zapewnienie i przestrzeganie wszystkich obowigzkow
dotyczacych bezpieczenstwa pracy obowigzujacych w poszczegoélnych
miejscach pracy

¢ Poszanowanie wolnosci zrzeszania sie pracownikow

o Zakaz nierownego traktowania

e Wyptacanie odpowiedniego wynagrodzenia lub wynagrodzenia zgodnego z
obowiazujagcymi w danym miejscu pracy stawkami lub ptacag minimalng

e Zakaz bezprawnego eksmitowania oraz zakaz bezprawnego odbierania ziemi,
lasow i wod

e Zakaz zatrudniania lub wykorzystywania prywatnych lub publicznych stuzb
bezpieczenstwa do ochrony projektow przedsiebiorczych, jezeli mogtoby to
prowadzi¢ do naruszen praw cztowieka z powodu braku odpowiedniego
przeszkolenia lub kontroli z naszej strony

e Konsekwentne unikanie wszelkich zagrozen dla srodowiska w rozumieniu
ustawy LkSG

e Zakaz importu lub eksportu odpadéw niebezpiecznych

Jak zapewniamy przestrzeganie praw cztowieka i obowigzkow zwigzanych z ochrong
srodowiska

Aby zapewni¢ zgodnos$c¢ z wszystkimi wymogami prawnymi w tancuchu dostaw, postepujemy w
nastepujacy sposob:

Odpowiedzialnosé

Aby jako kierownictwo przedsiebiorstwa moc wywigza¢ sie z naszych bezposrednich
obowigzkow, powotalismy petnomocnika ds. praw cztowieka, ktérego zadaniem jest wdrazanie i
kontrola obowigzkow w zakresie nalezytej starannosci. Dzieki zarzadzaniu jakosciag i audytom
dysponuje on skutecznymi narzedziami do tworzenia, sprawdzania i optymalizacji niezbednych i
istotnych proceséw. Petnomocnik ds. praw cztowieka sktada regularne sprawozdania, co

najmniej raz w roku, bezposrednio kierownictwu przedsiebiorstwa.

Zarzadzanie ryzykiem
Wprowadzilismy system zarzadzania ryzykiem. W ramach tego systemu regularnie, raz w roku
oraz w razie potrzeby, gdy spodziewamy sie istotnych zmian lub znacznego wzrostu ryzyka w
tancuchu dostaw, np. w wyniku wprowadzenia nowych produktéw, projektéw lub nowego
obszaru dziatalnos$ci, istotnych zmian w profilu przedsiebiorstwa, a takze w przypadku
konkretnych wskazowek, przeprowadzamy analize ryzyka, ktdérej wyniki sg niezwtocznie
przedstawiane kierownictwu przedsiebiorstwa, aby mogto ono podjg¢ srodki zapobiegawcze.

Analizy ryzyka

Przeprowadzane analizy ryzyka stuzg rozpoznaniu i uniknieciu wszelkich zagrozen zwigzanych z
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prawami cztowieka i srodowiskiem w naszym tancuchu dostaw lub umozliwieniu odpowiednigj
reakcji w przypadku naruszenia obowigzkdw nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka lub

Srodowiska.
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Jak zapewniamy przestrzeganie praw cztowieka i obowigzkow nalezytej starannosci w zakresie
ochrony srodowiska

Aby zapewni¢ spetnienie wszystkich wymogéw prawnych w tancuchu dostaw, postepujemy w
nastepujacy sposob:

System sktadania skarg
Aby méc szybko i odpowiednio reagowac na naruszenia, stworzyliSmy system sktadania skarg,
ktory jest dostepny dla wszystkich i dzieki ktoremu kazda zainteresowana osoba moze szybko, w
prosty sposob i, jesli chce, anonimowo poinformowac nas o naruszeniach. Obejmuje to nie tylko
naruszenia w naszym wtasnym obszarze dziatalnosci, ale takze naruszenia u bezposrednich i
posrednich dostawcow. Skargi sg rozpatrywane niezwtocznie. Opisana sytuacja jest badana w
sposob neutralny, bez wzgledu na osoby i ich pozycje hierarchiczng w naszej firmie. Osoby
zaangazowane w dang sprawe sg wystuchiwane i podejmowane sg dziatania majgce na celu
rozwigzanie problemu. Wskazdwki dotyczace naruszen u naszych posrednich dostawcow sg
badane we wspotpracy z naszymi partnerami biznesowymi i w zaleznosci od powagi naruszenia
podejmujemy niezbedne dziatania.

Srodki zapobiegawcze
Aby uniknac ryzyka zwigzanego z prawami cztowieka i sSrodowiskiem, wprowadzamy wewnetrzne
wytyczne, wdrazamy i opracowujemy odpowiednie strategie zaopatrzenia i praktyki zakupowe, a
takze reqularnie szkolimy wszystkich kierownikow i pracownikdéw w zakresie istotnych tematow,

aby zapewnic¢ przestrzeganie niniejszej deklaracji zasad.
Kierownictwo jest uwrazliwiane na zwracanie szczegoélnej uwagi na ryzyka priorytetowe w ich
obszarze dziatalnosci i na ich celowe minimalizowanie.

Skutecznosc¢ srodkow zapobiegawczych majgcych na celu przestrzeganie strategii dotyczgcej
praw cztowieka zawartej w deklaracji zasad sprawdzamy poprzez nasz system zarzgdzania
jakoscia/audyt. W tym celu przeprowadzamy miedzy innymi ankiety wsrdd naszych pracownikow.
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Jak zapewniamy przestrzeganie praw cztowieka i obowigzkow w zakresie ochrony srodowiska

Srodki zapobiegawcze wobec bezposrednich dostawcow
Bezposredni dostawcy sg poddawani indywidualnej analizie ryzyka juz na etapie wyboru.
Bezposredni dostawcy sa przez nas zobowigzani umowg do przestrzegania naszej deklaracji
zasad lub ztozenia porownywalnej deklaracji.
Zobowigzanie umowne przewiduje, ze bezposredni dostawca przeprowadza wtasng analize
ryzyka, ustanawia mechanizm sktadania skarg lub umozliwia dostep do naszego systemu
sktadania skarg, stosuje srodki zapobiegawcze, w razie potrzeby podejmuje dziatania naprawcze
i odpowiednio informuje nas o tych dziataniach, aby zapewni¢ wdrozenie wymagan.

W przypadku uzyskania potwierdzonych informacji o naruszeniu przepiséw przez
bezposredniego lub posredniego dostawce
postepujemy w nastepujacy sposéb:
e przeprowadzamy analize ryzyka zwigzang z danym zdarzeniem i dostosowujemy nasze
zarzadzanie ryzykiem

¢ Wprowadzenie odpowiednich srodkéw zapobiegawczych wobec sprawcy, takich jak
przeprowadzenie dziatan kontrolnych, wsparcie w zapobieganiu i unikaniu ryzyka lub
wdrozenie inicjatyw branzowych lub miedzybranzowych, do ktérych przystapita firma

e Wspotpraca: opracowanie wspoélnej koncepcji
minimalizowania naruszen

zapobiegania, eliminowania Iub

e W przypadku braku skutecznosci powyzszych srodkéw zastrzegamy sobie prawo do
zakonczenia relacji biznesowych

¢ Wrazie potrzeby: aktualizacja naszej deklaracji zasad.
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Jak zapewniamy przestrzeganie praw cztowieka i obowigzkéw zwigzanych z ochrong
srodowiska

Srodki zaradcze
W przypadku konkretnych wskazowek dotyczacych naruszenia obowigzkéw w zakresie praw
cztowieka i ochrony $rodowiska lub stwierdzenia naruszenia na podstawie analizy ryzyka
przeprowadzonej w konkretnym przypadku, reagujemy szybko i bez zbednych formalnosci, aby
usungc¢ nieprawidtowosci poprzez podjecie odpowiednich dziatan i natychmiastowo zapobiec
dalszym naruszeniom.
Nastepnie badamy, co doprowadzito do naruszenia, abysmy mogli dostosowac nasze procesy w
taki sposob, aby wykluczy¢ przyszte naruszenia wynikajgce z tych samych lub podobnych
przyczyn.

Obowiagzek dokumentaciji i sprawozdawczosci
Nasze dziatania majace na celu przestrzeganie obowigzkow starannosci sg przez nas na biezaco
dokumentowane, przechowywane i publikowane zgodnie z 810 LkSG.
Bierzemy na siebie odpowiedzialnosé

Poniewaz wdrazanie nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka jest procesem ciggtym,
niniejsza deklaracja zasad i jej wdrazanie sg regularnie i w razie potrzeby weryfikowane,
optymalizowane i aktualizowane.

Odpowiedzialnos¢ za wdrozenie niniejszej deklaracji zasad ponoszg i kontrolujg dyrektorzy
zarzadzajgcy przedsiebiorstwa (i przedsiebiorstw powigzanych) w ramach swoich obszarow
odpowiedzialnosci. Dzieki temu kazde z naszych przedsiebiorstw ma swiadomos$¢ witasnej
odpowiedzialnosciza przestrzeganie praw cztowieka, obowigzki w zakresie nalezytej starannosci
W odniesieniu do srodowiska oraz ich codzienne wdrazanie.
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Priorytetowe  zagrozenia zwigzane z prawami cztowieka i  srodowiskiem

W naszej branzy, czyli krajowych i miedzynarodowych ustugach personalnych w ramach umow o
dzieto i tymczasowego zatrudnienia pracownikéw, najwazniejsze ryzyka widzimy ogolnie w
pozyskiwaniu pracownikéw, zwtaszcza za granica, procedurach rekrutacji (np. przez lokalne
agencje), bezpiecznym transporcie do miejsca pracy, odpowiednim i godnym zakwaterowaniu,
sprawiedliwym i petnym wynagrodzeniu, prawidtowym rejestrowaniu czasu pracy, zapewnienia
instruktazu i szkolenia (réwniez w jezykach obcych), instruktazu BHP (réwniez w jezykach
obcych), informowania pracownikéw o ich prawach i obowigzkach (réwniez w jezykach obcych)
oraz réwnego traktowania podczas pracy dla nas i naszych  klientow.

W odniesieniu do wszystkich tych rodzajow ryzyka wprowadzilismy jasne i jednoznaczne
wewnetrzne zasady zapobiegania, w zakresie ktorych nasi kierownicy sa regularnie szkoleni i
zobowigzani do ich przestrzegania.

Ten portfel ryzyka stanowi podstawe naszych szczegdétowych analiz  ryzyka.
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Jak przeciwdziatamy tym ryzykom

Aby przeciwdziata¢ zidentyfikowanym ryzykom i zapewni¢, ze nie wystapig, postepujemy w
nastepujacy sposob:

Szkolenia

Tresci szkolen dla kadry kierowniczej i pracownikéw zajmujgcych sie procesami i procedurami
obarczonymi ryzykiem sa weryfikowane, w razie potrzeby uzupetniane, a szkolenia
intensyfikowane.

W przypadkach, w ktérych dotychczas nie wymagano zadnych dowodow, wprowadzamy takie
wymagania.

Kontrola
Przeprowadzenie i skutecznosc¢ szkolen sg sprawdzane i dokumentowane przez dziat zarzgdzania
jakoscig/audyt. Raporty na ten temat sg regularnie przedktadane kierownictwu.

Ulepszanie
W naszych procesach stawiamy na ciggte doskonalenie poprzez ksztatcenie, wspieranie i
szkolenie wszystkich pracownikow, od oséb zatrudnionych w niepetnym wymiarze godzin po

kadre kierownicza.
Przestrzeganie, kontrola i doskonalenie naszych proceséw tworzy pomocne i skuteczne ramy dla
tego celu.
Podpis: Dyrektor zarzadzajacy

’
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